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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatonk hatalyos: 2025.02.01-tél

A 100+0OK Klinika a www.1000k.hu domain alatt elérheté weboldalon nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsoloddan a természetes személyek személyes adatainak kezelése soran, mint adatkezeld, a
jelen adatkezelési tajékoztaté alapjan jar el. Biztositani szeretnénk az Erintetteket arrél, hogy adataik
a legmagasabb szintli védelemben részesiiinek. Klinikank az Erintetteket az adatkezelés
megkezdése elbtt jelen adatkezelési tajékoztatd atjan kivanja tajékoztatni az adatok kezelésével
kapcsolatos tényekrél, igy kiuldndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjarél, az adatkezelések
id6tartamarol. Az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt tajékoztatasunk kiterjed a szolgaltatasunkat
igénybe vevd Erintettek (= Hozzatartozé, amennyiben az O adatai is megadasra keriilnek pl.: kiskort
esetén) adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Tajékoztatni
szeretnénk Ont arrdl, hogy a szolgaltatast nyujté 100+OK Klinika a hatalyos szabéalyozas szerint
Adatkezelének mindsul. Mint Adatkezel6knek a személyes adatok kezelése soran a jogszer(iségre
és tisztességességre kell torekednunk. Adatait ugy kell kezeljuk, hogy az az On szamara atlathato
legyen, On minden adatkezelési ponton tisztaba kell legyen azzal, hogy személyes adatait hogyan
gydjtjuk, azt hol és milyen moédon hasznaljuk fel, és adatait milyen médon, meddig kezeljik esetleg
ezen adatokat barki szamara tovabbitjuk-e.

A tisztességesség és atlathatosag elve megkoveteli azt, hogy On tajékoztatast kapjon az adatok
kezelésenek korllmenyeirdl, igy a 100+OK Klinika adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatat jelen
tajékoztatasban szeretnénk Onnel megosztani. Az Erintettek adatainak kezelésére jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt elvek és gyakorlati megoldasok az iranyaddak. Adatvédelmi
kérdéseiket a jelen tajékoztatdban meghatarozott elérhetéségen kezelik.
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A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor kiloénos tekintettel kertlt figyelembevételre az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), és az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészséglgyi adatok kezelésére vonatkozé ,specialis”
agazati szabalyozast.

FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
(,Erintett”) — kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.

(2) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar kdzvetlendil,
akar kozvetve — azonosithato természetes személy.

(3) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelm(i), ahol beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

(4) Egészségiigyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészsegi allapotaral.

(5) Ellatasszervez6: A magan egészsegbiztositasi szerz8désben meghatarozott egészségugyi
szolgaltatasok megszervezését a Biztositott részére végz6 gazdasagi Tarsasag. A Biztositd
adatfeldolgozdja.

(6) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(7) Orvosi titok: a gyogykezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészségugyi és
személyazonosité adat, tovabba a szikséges vagy folyamatban Iévé, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozé, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

(8) Egészségiigyi dokumentacio: a gyogykezelés soran a betegellaté tudomasara jutott
egészségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen
mas mddon rogzitett adat, fuggetlenlil annak hordozojatdl vagy formajatol.

(9) Kezelést végzo orvos: az érintett gydgykezelését végz6 vagy abban kézremiikddé orvos.

(10) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelmi), ahol
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

(11) Egészségiigyi Szolgaltato: A Rendels, ahol On az egészségligyi ellatast igénybe veszi, ahol
a paciens vizsgalata, kezelése torténik.

(12) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kulonosen a személyes adatok gydjtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb mdbdon hozzaférhetbvé tétele,
nyilvanossagra hozatala, O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

(13) Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit — dnalldan vagy masokkal egyitt —
meghatarozza.

(14) Adatfeldolgozé: Az a természetes, vagy jogi személy, aki az adatkezelé6 nevében, annak
utasitasara személyes adatokat kezel.

(15) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozok dnallé déontést nem hoznak, kizarélag az adatkezel6kkel
kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.



(16) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(17) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabol.

(18) Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér;

(19) Hozzatartozé: a kdzeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastar

MILYEN ADATAIT KEZELJUK?

Elektronikus direkt marketinggel (eDM) kapcsolatos adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: a szolgaltatas(ok) nyujtasa, a szolgaltatasok
népszerlsitése, azokkal kapcsolatos hirek és informaciok kozlése, a szolgaltatasok
igénybevételének elésegitése, kdzvetlen Uzletszerzés

A Szolgaltatas nyujtasa korében:

(I.) az ugyfél / felhasznald azonositasa, a tobbi ugyfeéltdl felhasznalotol vald
megkulonboztetése;

(II.) kapcsolattartas, eDM-hozzajarulas esetén értesités kapcsolddo vagy Uj szolgaltatasokrol;
(I11.) Ggyfélelégedetiség tesztelése és mérése

(IV.) a Szolgaltatas testre szabasanak el6segitése;

(V.) a Szolgaltatashoz kapcsol6do rendszerizenet kuldés;

(VL) kiilon hozzajarulas esetén reklam tartalmu kozvetlen lzletszerzési, illetve marketing
célu megkeresés (pl. hirlevél, eDM, kampanyok);

(VII.) vasarlasi, bejelentkezési lehetéség, bonuszok igénybevétele;

(VII.) hitségprogramhoz, tagsaghoz kapcsolddo szolgaltatasok, bonuszprogramok

(IX.) harmadik személyek termékeinek reklamozasa az adatok atadasa nélkal.

Adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa, amelyet nyilatkozat formajaban ad nekiink a
weboldalon talalhato jeldlénégyzet bejeldlésével (GDPR 6. cikk (1) bekezdés)

Erintettek kategériai: Mindenki, akik hozzajarulasukat megadtak.

Kezelt személyes adatok: Az On neve, e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés tervezett idétartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: Nem nyujthaté hirlevél szolgaltatas

HIRLEVELEK TiPUSAI, FORMAI

Hirlevelek Megadott id6pontokban, rendszeresen (hetente, havonta)

Kampanyértesiték Kampanyok induldsakor, kiilonleges ajanlatok esetén.

Tarsasagunk lehet8séget biztosit tovabba ingyenesen és azonnal a leiratkozasra a mindegyik
hirlevél aljan talalhaté kézvetlen linken, tovabba az info@1000k.hu e-mail cimre kuldott levéllel.
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MILYEN JOGAI VANNAK ONNEK?

1. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan: kiterjedhet az Erintett Adatkezel
altal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az esetleges
adattovabbitasokkal kapcsolatos cimzettek adataira, az adatkezeléssel 6sszefiggd
tevékenységekre.

2. Joga van az adatok helyesbitéshez: regisztraciés adatait lehetésége van mddositani.

3. Kérheti adatainak torlését: barmikor kérheti altalunk kezelt adatai tériését. Nem kérheti adatainak
torlését, ha az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettségen alapul. llyen jogalapu adatkezelési
folyamat példaul, amikor szolgaltatasrél mint maganszemély szamlat kapott, ezt a jogszabalyban
meghatarozott ideig 6rizzuk, tordélni nem tudjuk.

4. Az adatkezelést korlatozhatja: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk, ha
vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6éve teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: Automatizalt modon torténd, szerzdédéses vagy
hozzajarulasos jogalapu adatkezelés esetén kérheti az altalunk kezelt adatai hordozhatosagat.

6. Tiltakozhat az adatkezelés ellen: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdekl vagy az Adatkezelére ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbodl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

HOGYAN JARUNK EL ADATVEDELMI KERELME, PANASZA ESETEN?

1. Amennyiben a 100+OK Klinikahoz kérelem érkezik be, ugy a lehetd leggyorsabban, de legkésébb
30 napon bellll irasban tajékoztatjuk Ont a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.
Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv kdrilmény indokolja, a fenti hataridé
egyszer, legfeliebb 60 nappal meghosszabbithaté. A hatariddé meghosszabbitasardl irasban
értesitjik Ont a meghosszabbitas megfelelé indokolasaval egyiitt.



2. Az els6 tajekoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

v az Erintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast, intézkedést;
v a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;
v' akérelem tulzé.

3. Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok atadasat, ugy Adatkezelb az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a
kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztracios dijat szamolhat fel, melyrél elére tajékoztatjuk a
kérelmezét.

4. A 100+0OK Klinika a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

v az Erintett kifejezetten eltér6 modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast Klinikénkngk,
v Klinikank nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetéségét.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem
sikerlilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben a 100+OK Kilinika hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktél, ugy
kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizarélag olyan adatokat adunk
at, amelyek feltétlenll sziikségesek a megkeresé hatdsag altal megjeldlt cél eléréséhez.

HOGYAN VEDJUK ADATAIT, MILYEN ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEINK VANNAK?

A 100+OK Kilinika altal kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a telephelyen és
székhelyén 6rzi. Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfelel szintl biztonsagot nyujté megoldasokat alkalmazunk. A megfeleléség vizsgalata
soran kulénds hangsulyt kap a Klinikankon végzett adatkezelés soran felmerild kockazat mértéke.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy gondoskodjunk az Erintettek adatainak biztonsagarol,
megtesszik tovabba azokat a szikséges technikai és szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsadhoz szukségesek. Klinikdnk adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz
kizarélag Klinikank erre kifejezett jogosultsaggal rendelkezé munkatarsa férhet hozza a hozzaférési
szintek kialakitott mértékéig. Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisllését, jogosulatlan
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hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettséqg teljesitésére Klinikank minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére
személyes adatokat tovabbit.

Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tizfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

Mint Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozoink mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyul6 csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalas, természeti
csapasok ellen. A Klinika, mint Adatkezel6 és az Adatfeldolgozdink is szerverszinti és
alkalmazasszint(i védelmi eljarasokat alkalmaznak. Adatfeldolgozdink ezekrél a védelmi eljarasokrol
nyilatkozatban vagy megallapodasban biztositjak Klinikankat.

Az adatok tarolasara hasznalt eszkdzok jelszéval védettek, a szabalyzatainkban meghatarozott
modon a hozzaférési szintek szigordan szabalyozottak.

A weboldal SSL titkositast hasznal.

A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok hozzaférését
Klinikank jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozza.

Adatkezeld garantalja, hogy az Erintett személyes adatait kezelé valamennyi személy utasitast kap
arra, hogy betartsa az dsszes alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyt, illetve alair egy titoktartasi
nyilatkozatot.

Klinikank felé interneten keresztil — barmely formaban — tovabbitott lzenetek fokozottan ki vannak
téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok mdédositasara, illetékteleneknek
vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara
ugyanakkor a 100+OK Klinika mindent megtesz, ami a mindenkori technika allasa szerint, ésszeriien
megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt alinak,
hogy a biztonsagi eltéréseket régzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre
vonatkozdlag, illetve, hogy vizsgalhassa az ovintézkedések hatékonysagat.

A személyes adatok feldolgozasara is kiterjedd informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkezink.
MI TORTENIK ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN?

Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, a 100+OK Klinika indokolatlan késedelem nélkill, de
legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes Fellgyeleti
Hatésagnak azt, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha az adatvedelmi incidens vélhetéen magas kockazattal jar a termeszetes személy jogaira és
szabadsagaira nézve, Klinikank indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja Ont - az Erintettet - az
adatvédelmi incidensrél és megteszi a belsd szabalyzatban meghatarozottak szerinti intézkedéseit.

Amennyiben a 100+OK Klinika hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktél, ugy
jogszabalyi kotelezettsége alapjan kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.



Kizarélag olyan adatokat adunk at, amelyek feltétlenll sziikségesek a megkeres® hatésag altal
megjelélt cél eléréséhez.

IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

(2) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

(3) 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

(4) 1997. évi CLIV. tv. az egészsegulgyrdl

(5) 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

(6) 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl

ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Adatfeldolgoz6 a tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe, melyek listaja a
weboldalon az ,Al-adatfeldolgozdéink” mentpontban érhetd el. A lista az Adatkezel6 altal kotott vagy
a jovében kotendd szerzddésektdl fliggben valtozhat.

A 100+OK Klinika fenntartja a jogot, hogy jelen Tadjékoztatét barmikor, elézetes értesités
nélkil maoédositsa vagy frissitse és a friss valtozatot kézzé tegye. Barmely maédositas
kizarélag a modositott valtozat kézzétételét kévetéen dsszegylijtétt személyes adatokra
érvényes.

Kérjdk, rendszeresen ellendrizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon tudja kévetni a
vdltoztatasokat, illetve informalédjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

100+0OK Kilinika



